
 
 

FORMULAR DE RETURNARE PRODUSE 
 

Completează formularul și urmează instrucțiunile.  

Mai multe informații găsești pe pagina convoytruck.ro/returnare-produse. 

 

Prenume: .................................................. 

Nume: ...................................................... 

Cod Poștal: ................................................ 

Localitatea: .................................................. 

Strada: ........................................................ 

E-mail: ......................................................... 

 
Numărul de comandă: 

 

Dacă ai achitat comanda la curier sau prin transfer bancar, completează căsuțele de mai jos cu numărul 

contului tău bancar pentru restituirea fondurilor. 

 

Număr cont bancar: 
 

 

- - - - - - 
 

 
Numărul de cont bancar este format din 24 de caractere, rugăm să verificați exact acest număr. 

  

 

X Bifează produsele pe care dorești să le returnezi și scrie numărul din lista motivelor de 

returnare. 

X Denumirea produsului Motivul returnării 

   

   

   

 
Lista motivelor de returnare 

1. Produsul nu coincide cu cel comandat 
2. Produsul livrat este defect 

3. Livrare târzie 
4. Mărimea necorespunzătoare  

5. Culoarea nu corespunde cu cea a produsului 
comandat  

6. Calitate sub așteptări 
7. Alt motiv: 

 

 
Adresa de returnare: 

 
Convoy Truck Shop 
Adresa: Ungaria  

1239 Budapest, Ócsai út 1-3. 
 
 

                                                                    Prenume și Nume 
Data:..............................................                           Semnătura............................................................... 

 

 

 

    

 

    

 

    

 

    

 

    

 

    

 


